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���������� 2     : �������������� ���!�"�#$���%	'��!�(��()�*���� 

 $�++'�,�)���-.����          :  $�++'�,�)�����'��(�����'-�����11����'2�3�+��% 

                              

 
�4�
� ���� 5$�$�++'�,�)  : 1.���$�++'�,�)���-.�����$����78(��8��"�����,����	
��
������� 
                                    2.9�(��$�++'�,�) �"� ��+�8+�����'-�����11����$�++'�,�)���,��
��8	#:;���(�<�����'(
++ ���2	-������(���*����.����=:��4��2	,����> ��� ����������)=:�����> �
���> ��.�,�(���:����+ ��+'�,�)2'> '-���,��?�.�,���������2	$���,�����8��83��,���8��#:;� 
������!�"��$$�+��> �(
+ ����
�4 �����-��#�,���(����$ 
                                    3.���$�++'�,�)�'�4�:��9�4 �����"1�����%�8-�$�����!	������
� ���!�"�#$���%$���+�(?'� !	�9�#*��	��'���2,�$������(�$�"� ��5�$94�
�A����������'#$�
�:�������$�2	 > ���8	� 94,����9"��������#$�"��82	$��� +
,+� ���4��	> ��.�94��8	
3),8+
,���9���'�$�2		'� 

 
��'"�;'�	��,+.���(�$�> ����4,������ 5$�9"'�	����.� KM : 
                                    1. -.��'�����8�8���,��11����	.���8����> '���
-3��9������' �
�����(����(��(-.��'�����8�8���,��11���;�4,	���2	��(2'	.���8���� �$� � 76 
                                    2.��	�(+'�,�.���
-9��������> �?���$	$�++'�,�)�����'��(���   

��'-����8�8���, ��11� ��	�( 4 
�������	
���

���
������&' 2 

����	
��
���������� 3   : ��������+
,+�$��8��8����3�� ���94+'�,"'��4 5$����G4,�� > �

�������(#$�8���94��(���"�"�	'�� 2����,��'��',#$�"
,"��$�?8�� 

 
$�++'�,�)���-.����        :  +'�,�)9�����8-��*�#$��
--�8�> �����4 ��%�����-.�����$���
	.���8�+	�9�"�;��� 9����+
,+�$��8��8��,����G4,��(�11��894���$.���-4�����#$��������
$�����(��*����-�	���,�	�> ����#$94�� �������+���(�)1)   
 

 
�4�
� ���� 5$�$�++'�,�)   : 1. ���$�++'�,�)���-.�����$����78(��8��"�����,����	
��
�������
> ���,#$���$����� ����>� �(Blueprint for Change) #$��.�������$������)��
	 
                                     2. $�++'�,�)	��� �',�$�)��;�9��.���> �����(���*����.����#$�
(
+ �����������'#$� >����,82	,�����'(�',���(��
�94���,���%�� 9"���+),5$9�����78(��8���2	
���'��"$�*�-��� 4��2	,����> ��� ����������)=:�����> ���� > ��.�,�-�	�.����+),5$����78(��8���
��5�$94(
+ ����)�78(��8�����,��?�#�?:�$�++'�,�
	��� �'!	�����
-��$94��8	�����������2	
$���,�����8��83��,���8��#:;� > ���,��?��8�,+
*3�����94(�8�����,���4,��#$�$�+�� 
                                     3.���2	,����-�	�.�$�++'�,�)���+),5$����78(��8���94,�����#�?:�   
2	���> �,�����.�2�9"9�����78(��8��� -��.�94��,��? 	#�;��$�9�����.���� ���(�8����.�2	
�'	��
'#:;� $�++'�,�
���2	��8	-�����> ��� ����������)=:�����> ����-���)�78(��8���9�$�+��$�����
���9"�����������,�$�)$���+
,+���,4 ������%�8-�$����� ����$(��(���"�"��)��((�8���
���4��	�' � +�9"-��9�����	8����,�#$��((�8���	'� 

 ��'"�;'�	��,+.���(�$�> ����4,������ 5$�9"'�	����.� KM : 

                                     -.��'���5�$����,��)#$��((�8���	�����+
,+�$��8��8����3��> �#$+'�,

"'��4 5$����G4,�����	.���8����2	> '���
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L��%�*�� 3�                       : �
���������� 2 �������������� ���!�"�#$���% 
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$�����
���&'���.�� (K)                 : +'�,�)�����'��(�����'-�����11����'2�3�+��% 

3	�"&S�	
 (KPI) 3�
����	��$�   :     1. -.��'�����8�8���,��11����	.���8����> '���
-3��9������' � 

                                                   �����(����(��(-.��'�����8�8���,��11���;�4,	���2	��(2' 

                                                   	.���8���� 

                                                 2. ��	�(+'�,�.���
-9��������> �?���$	$�++'�,�)�����'��( 
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����	��$� :  1. �$� � 76 
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��.�.50 
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2���.3 
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3 ��6��� 
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#
(
�� ,���9
�.(
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34 �#  

 
 
 
 
2.1 CKO,  
KM Team, 
KM Team C'� 
)��. 

  
 
 
 
/�� CMP 1,2 
 



 18 

 

;��


	� 

�2����
����	
���

���
�� 
����.�;� 3	�"&S�	
 .��-
��

�;%
 

.��-
�� 
���	��2
"$�  X��� -
��.-3% 

 2.2 �������F���,���-
�.(
��# (CoP) 
/#���#���(�������).00�+.&�1�
2���.3 

1 �.$.  - 30 
�.6. 50 

2.2 ����
(�' #%&'�/#���
������
EF� �F�&6#
 ��6#��� 

2.2  '6���
#�'6 �%'#
F� 1 ��.��  

2.2  $#.���#
'.6���,#
(
�� 
,���9
�.(
/#���#
���(�������
).00�+.&�1�
2���.3   

2.2 KM Team, 
KM Team C'�  
)��. 

 /��CMP3 

3. 

 

����.��������/!� �8#���� 
 �.��������/#���(�������).00�
+.&�1�2���.3���6����.�'��*�������
!���!���EF��.�+7�3�#C�'��FG�6
/������1'+� 

1-30  �
.6.
2550 

3�#C�'��F
����������#���
(�������).00�
+.&�1�2���.3+�&
 �8#���� 

'6���#�'6 
3 ��6��� 

$#.���#'.6���, 
#
(
�� ,���9
�.(
/#
���#���(�������
).00�+.&�1�
2���.3 

CKO,  
KM Team, 
KM Team C'� 
)��. 
P�#6* +�G#Q 

 /�� CMP3 

4. 

 

 �����FEF��F.&#��'�������� 
�����#����F.&#��'��������
���#���(�������).00�+.&�1�
2���.3 

1 �.�. - 30 
�.6. 2550 

����$R�$'/�
/#���#7�3�# 
C�'��F1�/��/#
����-
�.(
��# 

��'6F� 70 $#.���#'.6���,
#
(
�� ,���9
�.(

/#���#���(���
����).00�+.&�1�
2���.3 
 

CKO,  
KM Team C'� 
)��. 

 /�� CMP3 

 5. ��� C��SR�������� 
�.�������� C��SR�'��*�������/!�
������)����(�',���-
�.(
��#/#
���#���(�������).00�+.&�1�
2���.3  ��# 
5.1 �� Wed Board  
5.2 (
������P+�&��C'�����.�(.��
+����# KM  EF������).�$.#X*
 ��&6��.�����#E!����� ��6#��� 
5.3 (
������P��6�%&')���
�
����#E!����� ��6#��� EF�
��� �"#�������+�&1������F���
)���
�  
5.4 �.�!�!#.�)%'+�& ��&6�C�'��.�
����-
�.(
��#(�������).00�
+.&�1�2���.3 $%&'�.�+7� �8#���
�������/!��.�,��+�&)#/� C����
PR�Y���#���� 
 

1 $.�. - 30 
�.6. 2550 

�7�#�#��'�+��
/#���+7�/!�
���F���
�F��� �I�!��6
 C��SR�'��*������� 

'6���#�'6 
3 ��'�+�� 

$#.���#'.6���,
#
(
�� ,���9
�.(

/#���#���(���
����).00�+.&�1�
2���.3 

CKO,  
KM Team, 
KM Team C'� 
)��. 
P�#6* +�G#Q 
)$'. 
 

 /��CMP 1, 
CMP 2,   
CMP3, 
 CMP4 EF� 
CMP5 
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;��


	� 

�2����
����	
���

���
�� 

����.�;� 3	�"&S�	
 .��-
�� �;%
 

.��-
�� 

���	��2
"$�  X��� -
��.-3% 

6. ���E����Z#EF� �F�&6#������� 
�.��
����� $%&'E����Z#
EF� �F�&6#�������  ��# 
1. �.��
�����EF� �F�&6#
 ��6#��� (CoP) 
2. ��������.#�.�+7�����%'���
(�������).00�+.&�1�2���.3 
3. ����$�& F��6� 
4.  )���!#�� !F%'�+�&������
,F��#EF���6�%&',�� ��&6���0
 [$��+�� 
5. ���/�� +�#
���� F�� �%&'� 
6. ����.� �"��������EF��
X�
�-
�.(
+�& �8# F
P/#���C'�
 '�)�� 
 

1$.�. - 31 
).�. 2550 

�7�#�#���F���
�F���  �I�!��6+�&
 C��������
�
�����
EF� �F�&6#������� 
/#E(�F��
����� 

��'6F� 90 $#.���#'.6���,
#
(
�� ,���9
�.(
/#
���#���(�������
).00�+.&�1�
2���.3 

CKO,  
KM Team, 
KM Team 
C'� )��. 
P�#6* +�G#Q 
 

 /�� CMP1 \
CMP6 

 7. ��� ��6#��� 
 ]̂�'��� $
&�+.�Y�/!��.� 
���F���,���-
�.(
��#���#���
(�������).00�+.&�1�2���.3
 $%&'��.� �F�&6#$_(
�������
+7���#/!�6'��.����#7�����%'��
�-
�.(
��#E+#����-
�.(
��#
�.�� �
�+�& �6�-
�.(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 -30 �.6.50 ��'6F�C'����� 
#
(
����).00�+�&
�7� #
#���EF��
 )�"�2�6/#
��6� �F�
 ���6� +�6��.�  
�7�#�#����#
(

����).00�
+.��!��+�&1���.�1��
�7� #
#��� 

��'6F� 76 $#.���#'.6���,
#
(
�� ,���9
�.(
/#
���#���(�������
).00�+.&�1�
2���.3 

CKO,  
KM Team, 
KM Team 
C'� )��. 
P�#6* +�G#Q 
)$'. 
 

 /�� CMP1- 6 
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���('����(�84������� ����>� � (Change Management Process) 
(	�������'-�����11����'2�3�+��%) 

 
�
�����(Activity) �
X����)������)7� �"�(Means to Achieve) !��6 !(� 

1.����.���� �F�&6#E�F�$_(
���� 
          1. ���1���.����)#.�)#�#���
,����
!�����.�)�� 
 
 
 
         2.�����
!����#/#3�#� �8#
(�#E�� KM  C'� )��. 
 
 
         3.���)����)2�$E��F�'�/!� �
����
EF� �F�&6#������� 

 
- �����P#G6��6EF�����.�+7�G����������.����������� 
- �.�(.�� KM Team ���(�������).00�+.&�1�2���.3 
- ]̂�'���  KM Team,��������R�Y�!��%'  �7�!#�E#�+�� 
  ���+7���# 
 
- ����.�]̂�'��� KM  C'� )��. 
- ��������).�$.#X* KM C'� )��. 
- ����.�+7� Website  KM  E��!#��6��# )��. 
 
 -����������H�+7���#�F���6�'6(��� j 
- �����Ek , ��� KM  

 
).�$.#X*�.�KMP2 

2.���)%&')�� 
         2.1 ���)��������(��!#.�/#
����)7��.0C'� KM 

 
- ���]̂�'���$#.���#'.6���,#
(
�� ,���9
�.(
/#���#���(���
  
  ����).00�+.&�1�2���.3 
- )(
� �'�* KM  (
�/#)S�#+�&+7���� 
- �'�*�  KM 
- Website  KM   
- ��������).�$.#X*#'����E��   ��#  ���$����6   �%&'�  KM 
- �F�'��.�kZ������
� !"# 
- ��� �
#,F���)%&')��G�6/��E��)'�S��,).�2�YH*, 
  ).� �(���H*��)��#����/#�
�����(��� j 
- ����.�]̂�'��� KM /!��.�$#.���#'.6���,#
(
�� ,���9
�.(
/# 
  ���#���(�������).00�+.&�1�2���.3 
- ���S��62�$����.��
����� KM 
- ������ �
#,F���]̂�'���  KM 

 
).�$.#X*�.�KMP2 
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�
�����(Activity) �
X����)������)7� �"�(Means to Achieve) !��6 !(� 
3.�����#���EF� ��%&'��%'(Process and 
Tools) 
          3.1 �����#����.�����������
(Explicit  Knowledge) 
 
 
 
 
  
 
         3.2 �����#���/#����.�����������
(Tacit  Knowledge) 
 

3.3  ��%&'��%'(Tool) 
 
 
 

3.4 ����.��
���������#       
#.��-
�.(
 (COP) 

 
 
- �7�!#���(�3�# ��%'C��6����F 
- �.� Workshop  ��%'C��6����F EF� KM Team,$#.���#  
  '.6���, #
(
�� ,���9
�.(
/#���#���(�������).00�+.&�1� 
  2���.3 
- �����).�$.#X*/!�$#.���#'.6���,#
(
�� ,���9
�.(
/#���#��� 
  (�������).00�+.&�1�2���.3+�&)#/� C������/#�
����� CoP 
- �.��
����� CoP 
 
- ����.�(.�� �F��� CoP ���#���(�������).00�+.&�1�2���.3  
  C'�)��. 
 
- ����.�+7� Web Board 
- �.�+7�G��E��� Data  Base 
- ����.�+7�  Website 
 
- �F��� CoP ���#���(�������).00�+.&�1�2���.3C'� )��.  
  �
 �
&��
������F��� CoP 

 
 
).�$.#X* �.� KMP1-KMP7 

4.��� ��6#���(Learning) 
          ������H���� KM /!� C���.���#+�&
C��������+7�'6��/ ���H���� KM  /!� C���.�
��#+�& ��%'C��6����F+7�'6�� 

 
- ���]̂�'��� ��%'C��6����F EF� KM Team C'� )��. 
 

 
).�$.#X* �.� KMP5-KMP7 
 

5.����.�,F  �.���� 
         5.1  ������ �
#,F$_(
����EF�
��� �F�&6#E�F��.v#X������+7���#  ���
EF� �F�&6#���������!����C�������� 
          
 

 
- E��)'�S�� 
- ��������� 
- ���)����(.�����.� 
- �7�#�#�# C���� Website 
- ���EF� �F�&6#��������# Web Board (�7�#�#��.��) 
- ���#7��������1�/��(�7�#�#��.��) 
- �7�#�#��.��C'�����.�+7� COPS 
- �7�#�# '�)��+�& ,6E$�� 
- ������ �
#,F 

 
).�$.#X* �.� KMP5-KMP7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.����/!�C�.0�7�F.�/�  ����.FEF���� 
���/�  $%&')���� 
         6.1  ���1���.����6'��.� 
         6.2  ���1���.�����.F $%&' �8#E�����/�
/!������EF� �F�&6#������� 

1.  /!�����.F  6�6�'��� �6E��,���-
�.(
��#+�&�������.# 
      EF� �F�&6# ��6#���(COP) 
2.  ��������).�$.#X*,F��#C'� ��%'C��6����F KM Team 
     C'�)��.  

 

).�$.#X* �.� KMP2 
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)������ 

3����� 
����
 	
�	�*��-��� KMP �;� CMP =$��������	
�������&' 1 


�����3������ 	,,��	'�>�)���	? 

 

           CMP 

KMP 

1. ���

.3�&�
����;�

�����	�.�;&'��

�Y32���
 

2. ���

 J'$ �� 

3. 

���������

�;�.��J'$�
J$ 

4. ���

\�$��
�;�

���.�&���� 

5. ����	
�; 

6. �����

�$�"
."�

�;����0-

����	; 

1. �����"&S

���
�� 

  •    

2. ��� ���

�;�� ��-�

���
�� 

• • •    

3. ����	


���
��0-.��

���� 

  •    

4. ������
�;

�;��;	'���$�

���
�� 

  •    

5. ���.=�X̀�

���
�� 

• • • • •  

6. ��������

�;�.�;&'��

���
�� 

• • • • • • 

7. ���.�&���� • • • • • • 
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���5$�
�&' 2  �������	
������
�� (KM Action Plan) 

���
������&' 2 

"J'$ ����"���                : �.�������$������)��
	 -���&' : ……/…... 

���.
L��%�*�� 3�                       : �
���������� 3 ��������+
,+�$��8��8����3�����94+'�, 

                                                   "'��4 5$����G4,��> ��������(#$�8���94��(���"�"� 

                                                   	'�� 2����,��'��',#$�"
,"��$�?8�� 

$�����
���&'���.�� (K)                 : +'�,�)9�����8-��*�#$��
--�8�> �����4 ��%�����-.�����$ 

                                                   ���	.���8�+	�9�"�;��� 9����+
,+�$��8��8��,����G4,�� 

                                                   (�11��894���$.���-4�����#$��������$�����(��*����-�	��� 

                                                   ,�	�> ����#$94�� �������+���(�)1)  

3	�"&S�	
 (KPI) 3�
����	��$�         : -.��'���5�$����,��)#$��((�8���	�����+
,+�$��8��8����3�� 

                                                   > �#$+'�,"'��4 5$����G4,�����	.���8����> '���
- 

.��-
��=$�3	�"&S�	
3�
����	��$� :  �$� � `a 

;��


	� 
�2����
����	
������
�� ����.�;� 3	�"&S�	
  .��-
�� 

�;%
 

.��-
�� 
���	��2
"$�  X��� -
��.-3% 

1 �
��������������������� 
���������������
� !"# $%&'
(���)'�'��*�������+�&
,���-
�.(
��#(�'���/#����.�+7�
����%'�������/#���$
���H�
C�' +"���
�EF�$6�#!F.�3�#+�&
�7� �8#(�'����7� #
#���/#�.�#P�F
/#���������'�)
+X
(��+�&
�9!��6�.00.(
/!� �8#'7�#��
!#��+�&C'�$#.���#'.6���(/#
��� �"#����.��������EF����
C'/!�P�F).&�/!� �8#�#)��)�0) 

 

 

1�.$. - 31 
��.�.2550 

+� ��6#��6���
�������+�&�7� �8#
/#���������'�
)
+X
(��+�&
�9!��6�.00.(

/!� �8#'7�#��
!#��+�&C'�
$#.���#'.6��� 
(��H�����.� 
�������EF�
���C'/!�P�F
).&�/!� �8#�#
)��)�0)   

'6���#�'6 
3 ��6���  

$#.���#'.6���
#
(
�� ,���9
�.(

/#���#���
������'�)
+X
 

CKO,  
KM Team, 
KM Team C'� 
)��. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 /��CMP3 
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;��


	� 

�2����
����	
���

���
�� 
����.�;� 3	�"&S�	
 .��-
��

�;%
 

.��-
�� 
���	��2
"$�  X��� -
��.-3% 

2. ���)����EF�E)��!�������� 
)����'��*�������/#���
$
���H�C�' +"���
�EF�
$6�#!F.�3�#+�&�7� �8#(�'���
�7� #
#���/#�.�#P�F/#���
������'�)
+X
(��+�&�9!��6
�.00.(
/!� �8#'7�#��!#��+�&
C'�$#.���#'.6���(/#
��� �"#����.��������EF�
���C'/!�P�F).&� �8#�#
)��)�0) G�6 
2.1 �H���*)�� )�
�/!����F���
,���-
�.(
��#/#���#���������'�
)
+X
$
���H� ��&6��.�C�' +"���
�
EF�$6�#!F.�3�#+�&�7� �8#(�'
����7� #
#���/#�.�#P�F/#���
������'�)
+X
(��+�&�9!��6
�.00.(
/!� �8#'7�#��!#��+�&C'�
$#.���#'.6���(/# ��� �"#���
�.��������EF����C'/!�P�F
).&� �8#�#)��)�0) 
2.2 �������F���,���-
�.(
��#     
+�&�-
�.(
��#/#���#��# 
������'�)
+X
 
 
 

1 �.$. - 31 
��.�. 2550 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 �7�#�#
���F���
,���-
�.(
��#/#
���#���
������'�)
+X
+�&
)�.��/� C����
 �8#+����# 
(CoP) 
 
 
2.2 �7�#�#��.��
/#���������
C'����F���
,���-
�.(
��#/#
���#���
������'�)
+X
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
��'6F� 80  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2  �%'#
F� 2 ��.�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 $#.���#
'.6���,#
(
�� 
,���9
�.(
/#���#
���������'�
)
+X
 
 
 
 
 
 
2.2 $#.���#
'.6���,#
(
�� 
,���9
�.(
/#���#
���������'�
)
+X
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1CKO,  
KM Team, 
KM TeamC'� 
)��. 
 
 
 
 
 
 
2.2 KM Team  
KM Team C'� 
)��. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/�� CMP 1,2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/��CMP3 
 
 
 
 

3. 

 

����.��������/!� �8#���� 
 �.��������/#���$
���H�C�' 
 +"���
�EF�$6�#!F.�3�#+�&
�7� �8#(�'����7� #
#���/#�.�#
P�F/#���������'�)
+X
(��+�&
�9!��6�.00.(
/!� �8#'7�#��
!#��+�&C'�$#.���#'.6���(/#
��� �"#����.��������EF�
�����'�C'/!�P�F).&� �8#�#
)��)�0)/!� �8#�������6���
�.�'��*�������!���!���EF��.� 
+7�3�#C�'��FG�6/������1'+� 

1-30  �.6. 
2550 

3�#C�'��F
����������#���
�.����$
���H�
����.��������
EF����#�����'�
C'/!� �8#�#
)��)�0+�& �8#
���� 

'6���#�'6 
3 ��6��� 

$#.���#'.6���,
#
(
�� ,���9
�.(
/#
���#���������'�
)
+X
 

CKO,  
KM Team 
KM Team C'� 
)��.  EF�
 ���!#��+�&1'+�
C'� )��. 
 

 /�� CMP3 
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;��


	� 

�2����
����	
���
���
�� 

����.�;� 3	�"&S�	
  .��-
�� �;%
 
.��-
�� 

���	��2
"$�  X��� -
��.-3% 

4. 

 

 �����FEF��F.&#��'�������� 
�����#����F.&#��'��������
���#���$
���H� ��&6��.�
C�' +"���
�EF�$6�#!F.�3�#+�&
�7� �8#(�'����7� #
#���/#�.�#
P�F/#���������'�)
+X
(��+�&
�9!��6�.00.(
/!� �8#'7�#��
!#��+�&C'�$#.���#'.6��� 
(/#��� �"#����.��������
EF������'�C'/!�P�F).&� �8#
)��)�0) 

1-30  �.6. 
2550 

����$R�$'/�/#
���#7�3�#C�'��F
�������1�/��/#
����-
�.(
��# 

��'6F� 70 $#.���#'.6���,
#
(
�� ,���9
�.(
/#
���#���������'�
)
+X
 

CKO,  
 KM Team, 
KM Team C'� 
)��. EF�
 ���!#��+�&1'+� 
C'� )��. 
 

 /�� CMP3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5. ��� C��SR�������� 
�.�������� C��SR�'��*�������
/!�������)����(�'
,���-
�.(
��#/#���#���
������'�)
+X
  ��# 
5.1 �� Wed Board  
5.2 (
������P+�&��C'����
�.�(.��+����# KM  EF�
�����).�$.#X* ��&6��.�����#
E!����� ��6#��� 
5.3 (
������P��6�%&')���
�
����#E!����� ��6#��� EF�
��� �"#�������+�&1������F���
)���
� 
5.4 �.�!�!#.�)%'+�& ��&6�C�'�
�.�����-
�.(
��#������'�
)
+X
(��+�&�9!��6�.00.(
/!�
 �8#'7�#��!#��+�&C'�$#.���#
'.6��� (��H�����.��������
EF����C'/!�P�F).&�/!� �8#
�#)��)�0)  $%&'�.�+7� �8#���
�������/!��.�,��+�&)#/� C����
PR�Y���#���� 
 

1$.�. - 31  
�.�..2550 

�7�#�#��'�+��
/#���+7�/!�
���F���
�F��� �I�!��6
 C��SR�'��*
������� 

'6���#�'6 
3 ��'�+�� 

$#.���#'.6���
#
(
�� ,���9
�.(

/#���#���
������'�)
+X
 

CKO,  
KM  Team 
KM  Team C'� 
)��. EF�
 ���!#��+�&1'+� 
C'� )��. 

 

 /��CMP 1, 
CMP 2,  
CMP3, 
CMP4  EF� 
CMP5 
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;��


	� 

�2����
����	
���
���
�� 

����.�;� 3	�"&S�	
 .��-
�� �;%
 

.��-
�� 

���	��2
"$�  X��� -
��.-3% 

6. ���E����Z#EF� �F�&6#������� 
�.��
����� $%&'E����Z#
EF� �F�&6#�������  ��# 
1. �.��
�����EF� �F�&6#
 ��6#��� (CoP) 
2. �.�+7�����%'���$
���H�
 ��&6��.�C�' +"���
�EF�
$6�#!F.�3�#+�&�7� �8#(�'
����7� #
#���/#�.�#P�F/#
���������'�)
+X
EF�
���6 !F%'+���9!��6E��
������#+�&'6��/#'7�#��
!#��+�&C'�$#.���#'.6��� 
(/#��� �"#����.��������
EF������'�C'/!�P�F).&� �8#
)��)�0) 
3. ����$�& F��6� 
4.  )���!#�� !F%'�+�&������
,F��#EF���6�%&',�� ��&6���0
 [$��+�� 
5. ���/�� +�#
���� F�� �%&'� 
6. ����.� �"��������EF��
X�
�-
�.(
+�& �8# F
P/#���C'�
 '�)�� 

1$.�. - 31  
�.�..2550 

�7�#�#���F���
�F��� �I�!��6+�& C��
�������
�����
EF� �F�&6# ��6#��� 
/#E(�F��
����� 

��'6F� 90 $#.���#'.6���,
#
(
�� ,���9
�.(
/#
���#���������'�
)
+X
 

CKO,  
KM Team, 
KM Team C'� 
)��. EF�
 ���!#��+�&1'+� 
C'� )��. 

 

 /�� CMP1 \
CMP6 

 7. ��� ��6#��� 
 ]̂�'��� $
&�+.�Y�/!��.� 
���F���,���-
�.(
��#���#
������'�)
+X
/#!#��6��# $%&'
��.� �F�&6#$_(
�������
+7���#/!�6'��.����#7�����%'��
�-
�.(
��#E+#����-
�.(
��#
�.�� �
�+�& �6�-
�.(
 
 
 
 

1).�. - 15 
�.6.50 

 �7�#�# �%&'�+�&��,��
C'�.���
������#
���������'�)
+X

 )��2�$EF�C'
�������6 !F%'
+���9!��6+�&
�7� #
#���EF��
 )�"� 

��'6F� 98 $#.���#'.6���,
#
(
�� ,���9
�.(
/#
���#���������'�
)
+X
 

CKO,  
KM Team, 
KM Team C'� 
)��. EF�
 ���!#��+�&1'+� 
C'� )��. 
 

 /�� CMP1- 6 
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���('����(�84������� ����>� � (Change Management Process) 
(	�����-�	���,�	�b) 

 
�
�����(Activity) �
X����)������)7� �"�(Means to Achieve) !��6 !(� 

1.����.���� �F�&6#E�F�EF�$_(
���� 
          1. ���1���.����)#.�)#�#���
,����
!�����.�)�� 
 
 
 
         2.�����
!����#/#3�#� �8#
(�#E�� KM C'� )��. 
 
 
         3.���)����)2�$E��F�'�/!� �
����
EF� �F�&6#������� 

 
- �����P#G6��6EF�����.�+7�G����������.����������� 
- �.�(.�� KM Team 
- ]̂�'���  KM Team, ��������R�Y�!��%'  �7�!#�E#�+�� 
  ���+7���# 
 
- ����.�]̂�'��� KM C'� )��. 
- ��������).�$.#X* KM C'� )��. 
- ����.�+7� Website KM E��!#��6��# )��. 
 
- ����������H�+7���#�F���6�'6(��� j 

 
).�$.#X* �.� KMP2 

2.���)%&')�� 
         2.1 ���)��������(��!#.�/#
����)7��.0C'� KM 

 
- ���]̂�'���$#.���#'.6���,#
(
�� ,���9
�.(
/#���#��� 
  ������'�)
+X
 
- )(
� �'�* KM  (
�/#)��#������C'�)7�#.���#'.6���)��)�� 
   +.&���� +P 
- �'�*�  KM 
- Website  KM   
- ��������).�$.#X*#'����E��   ��#  ���$����6   �%&'�  KM 
- �F�'��.�kZ������
� !"# 
- ��� �
#,F���)%&')��G�6/��E��)'�S��,).�2�YH*, 
  ).� �(���H*��)��#����/#�
�����(��� j 
- ����.�]̂�'��� KM /!��.�$#.���#'.6���,#
(
�� ,���9
�.(
/# 
  ���#���������'�)
+X
 
- ���S��62�$����.��
����� KM 
- ������ �
#,F���]̂�'���  KM 

 
).�$.#X* �.� KMP2 
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�
�����(Activity) �
X����)������)7� �"�(Means to Achieve) !��6 !(� 

3.�����#���EF� ��%&'��%'(Process and 
Tools) 
          3.1 �����#����.�����������
(Explicit  Knowledge) 
 
 
 
 
  
         3.2 �����#���/#����.�����������
(Tacit  Knowledge) 
 

3.3  ��%&'��%'(Tool) 
 
 
 

3.4 ����.��
���������##.��-
�.(
 
(CoP) 

 
 
- �7�!#���(�3�# ��%'C��6����F 
- �.� Workshop   ��%'C��6����F EF� KM Team,$#.���#'.6��� 
  #
(
�� ,���9
�.(
/#���#���������'�)
+X
 
- �����).�$.#X*/!�$#.���#'.6���,#
(
�� ,���9
�.(
/#���#��� 
   ������'�)
+X
+�&)#/� C������/#�
�����  CoP  
- �.��
�����   CoP 
 
- ����.�(.��+����#C���)�6��#/#���+7���#  �-
�.(
��#(�� 
  !#��+�&(��E,#6�+XP�)(�*C'�)7�#.���#'.6���)��)�� 
 
- ����.�+7� Web Board 
- �.�+7�G��E��� Data  Base 
- ����.�+7�  Website 
 
- KM Team C'� )��.  �
 �
&�/!�+7� CoP 

 

 
 
).�$.#X* �.� KMP1-KMP7 

4.��� ��6#���(Learning) 
          ������H���� KM /!� C���.���#+�&
C��������+7�'6��/ ���H���� KM  /!� C���.�
��#+�& ��%'�C��6����F+7�'6�� 

 
-���]̂�'��� ��%'C��6����F EF� KM Team C'� )��. 
 

 
).�$.#X* �.� KMP5-KMP7 
 

5.����.�,F  �.���� 
         5.1  ������ �
#,F$_(
����EF�
��� �F�&6#E�F��.v#X������+7���#  ���
EF� �F�&6#���������!����C�������� 
          
 

 
- E��)'�S�� 
- ��������� 
- ���)����(.�����.� 
- �7�#�#�# C���� Website 
- ���EF� �F�&6#��������# Web Board (�7�#�#��.��) 
- ���#7��������1�/��(�7�#�#��.��) 
- �7�#�#��.��C'�����.�+7� COPS 
- �7�#�# '�)��+�& ,6E$�� 
- ������ �
#,F 

 
).�$.#X* �.� KMP5-KMP7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.����/!�C�.0�7�F.�/�  ����.FEF����   
���/�   $%&')���� 
         6.1  ���1���.����6'��.� 
         6.2  ���1���.�����.F $%&' �8#E�����/�
/!������EF� �F�&6#������� 

 
 

 1. /!�����.F  C�.0�7�F.�/�E��,����EF� �F�&6#�������(CoP) 
2. ��������).�$.#X*,F��#C'� ��%'C��6����F KM Team C'�  
    )��.�
 �
&�/!�+7� COP 

 

 
 
).�$.#X* �.� KMP2 
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)������ 

3����� 
����
 	
�	�*��-��� KMP �;� CMP =$��������	
�������&' 2 


������12�	32����%
��$� 2�*23�
�&'�A-
���	,,	320-.��$�����-���&'=$���	����$	���� 

(���&����	
���
�
��;����=$0-��; 	'�0-.���� �� �,) 

 

           CMP 

KMP 

1. ���

.3�&�
����;�

�����	�.�;&'��

�Y32���
 

2. ���

 J'$ �� 

3. 

���������

�;�.��J'$�
J$ 

4. ���

\�$��
�;�

���.�&���� 

5. ����	
�; 

6. �����

�$�"
."�

�;����0-

����	; 

1. �����"&S

���
�� 

  •    

2. ��� ���

�;�� ��-�

���
�� 

• • •    

3. ����	


���
��0-.��

���� 

  •    

4. ������
�;

�;��;	'���$�

���
�� 

  •    

5. ���.=�X̀�

���
�� 

• • • • •  

6. ��������

�;�.�;&'��

���
�� 

• • • • • • 

7. ���.�&���� • • • • • • 
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������� 1     :   ���
�������� / ����������������������������� 
��������   :   ���������
��������� � 

����������������������������� (Chief Knowledge Officer : CKO) 

���
 : ���� 2����3 ����� 2 : ����4����3 

������� 2     :   6�
��2����� ��2 

���
�� 2 (7�8�
���98) Mr. Chulasingh   Vasantasingh 

���-B��
�-CD B��� 19 F987��� 2493 

4��I������� (CJ�� ���) �
�
��������� � 

KL��/I���/����� ���������
��������� � 

���MN�8������  

B����4�� O���P�����  

���
��� ���������
��������� �  Q���������B��  I6��F�R������������  B64F�R��� 
�� �B�FS  10200 

U��M�F�3 : 0 2224 4598, 0 2222 8121 4�
 241 

U��M�F�3��
Q�
 : 089 2020844 

���4��4�
���
��� 

E Z mail address : Dag3@ago.go.th 

C�R��4����MN�8� (������MN�8�2��� �-B����4��) 

� O� �̂ ��6� �Q���� CD F.M. ��������MN�8� 
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�
��(!�
���
� KM 

               �,(!�-� %
�"��%
���
��� -���
��%�
����%
�����	��%'�����'
�'./-�%
�./�%���%
��&'���'�
�%
�0� ���/	./��
���"-� 1�$/�
��������	
��
���� ��
��%�
����%
�����	�"2�0� %�
���-� ��
���
�-�%
�,�3�
����%
�"��%
���
��� ����$�0���� 

�(!� - �
��%	/ ��
1��$��
� ���%����$���
� 
�
�� 

�!��#� 
1. �
�"	/�'��� ������'��� ������%
�����	� ��. CKO 
2. �
������� "��
��������': �,�. �,�. ����� 
  KM Team 
3.  �
�%'�'���
� �������	� �@..@. �,�. �,�. �/�
�	%
�  KM Team 
4. �
�����
 ��	B�
�� ��. ��%. 
�!��2%C
 KM Team 
5. �
��	3',��� �'��/������ �%�. �%�. 
�!��2%C
 KM Team 
6. �
����'��%����' ���'C:� ��. ���. 
�!��2%C
 KM Team 
7.  ��(�G
 0��� �',	�
�	,�C� ��,. ��,. 
�!��2%C
 KM Team 
8.  �
��'��� "���1,
�� ��%. ���. 
�!��2%C
 KM Team 
9.   �
����,/ �
���	�� ��. ��%. 
�!��2%C
 KM Team 
10. �
����,���� ,	%%�B��	� ����. 6   ���.�.6. KM Team 
11. �
�����
�� ���%'��'�'/�K ��,�. �,�. KM Team 
12. �
������  ��%��� ��,�. �,�. KM Team 
13. �
���'���%�'L �'��M�'�'�����' �@.�
. ��%.* KM Team 

14. �
�����
�' ����'%	M�� �@.��.1 ��%. KM Team 
15. �
��'O
� �����%C� �@.�@. �,�. KM Team 
16. �
�����%�'L ��
���'0/ ���. �@�@. �,�. KM Team 

17. �
��	�'�
 �'
�'%�B� �".%�� �@�%. �%�. KM Team 

18. �
�,�3��
P ���BG%�'
 .�.��%. ��%. KM Team 

19. �
����
����� �	,�3�
��
� .�.�,�. �,�. KM Team 

20. �
��/'��
 �
���	�� .�.��%. ��%. KM Team 

21. �
�"
�	B� G� ���3�
 ���,. �@.@. �,�. .�.�/�
Q 1/�  KM Team 
22. �
������' ���"��/
O .�. @�. �,�. .�.�/�
Q 1/�  KM Team 
23. �
��	B�,� �
��� ��%,�3�

��,�
%��	��/ 7 � �,�. .�.�/�
Q 1/�  KM Team 
24. �
��
�R�����B.  ������
�� ��%,�3�

��,�
%��	��/ 6 � �,�. .�.�/�
Q 1/�  KM Team 
25. �
��
��S�/ ����	� �" 
�� 

�!��'�
��
�
�!�0� 6 � �,�. .�.�/�
Q 1/�  KM Team 
22. �
��,,/ ,'��C,�C
 ��%�'�
%
����,'������ 5 ��%. .�.�/�
Q 1/�  KM Team 
 

 


